
Требования к помещениям, в которых предоставляется  

муниципальная услуга 

 

1. Местоположение административного здания, в котором осуществляется прием 

заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а 

также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать 

удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта.  

2. В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле 

здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, 

организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. 

За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.  

3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны 

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.  

4. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:  

противопожарной системой и средствами пожаротушения; 

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;  

средствами оказания первой медицинской помощи;  

информационными стендами; 

туалетными комнатами для посетителей. 

5. Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество 

которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 

размещения в помещении, а также информационными стендами.  

6. На информационном стенде размещается актуальная и исчерпывающая 

информация, необходимая для получения муниципальной услуги, в том числе:  

местонахождение Управления образования местной администрации Терского 

муниципального района (далее-Управление), график работы Управления, а также МФЦ 

(при наличии соглашения о взаимодействии);  

справочные телефоны ответственного специалиста Управления,  

адреса сайта Управления, а также электронной почты, форма обратной связи 

Управления; 

сроки предоставления муниципальной услуги;  

исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги;  

образцы заполнения заявлений;  

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, его 

должностных лиц либо государственных служащих, МФЦ (при наличии соглашения о 

взаимодействии), их должностных лиц, работников;  

информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации 

ответственности должностных лиц Управления, МФЦ (при наличии соглашения о 

взаимодействии), работников МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии) за 

нарушение порядка предоставления муниципальной услуги. 

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются 

удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест 

полужирным шрифтом. 

Визуальная текстовая информация Управления, размещаемая на информационных 

стендах, обновляется по мере изменения действующего законодательства, регулирующего 

предоставление муниципальной услуги, и изменения справочных сведений. 

7. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), 

бланками заявлений, письменными принадлежностями.  

8. Места приема заявителей оборудуются информационными табличками 

(вывесками) с указанием:  

номера кабинета либо номера окна приема заявителей;  



фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного 

лица за прием документов;  

графика приема заявителей.  

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть 

оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 

информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим 

устройством.  

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку и 

(или) обеспечено личной нагрудной идентификационной карточкой (бейджем) с 

указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности.  

9. При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:  

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в 

котором предоставляется муниципальная услуга, в том числе посредством передвижения 

на транспорте; 

условия для беспрепятственного пользования средствами связи и информации; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 

расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а 

также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки 

из него, в том числе с использование кресла-коляски;  

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений 

их жизнедеятельности;  

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 

самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а 

также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и 

тифлосурдопереводчика; 

допуск в здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 

собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 

выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 

защиты населения;  

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 

государственных услуг наравне с другими лицами. 

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе 

передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, 

тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными 

приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и 

передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов.  

10. Требования к помещениям МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии), 

в которых организуется предоставление муниципальной услуги (при наличии соглашения 

о взаимодействии), к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 

муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 

документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том 

числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, утверждаются 

постановлением Правительства Российской Федерации. 

 

 



Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

 

1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги 

являются: 

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления 

муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего 

пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 

доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления 

услуги; 

возможность подачи запроса на получение муниципальной услуги и документов в 

электронной форме; 

возможность получения услуги в зависимости от результата ее предоставления (в 

соответствии с категориями (признаками) заявителей); 

возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении услуги с 

помощью ЕПГУ; 

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 

возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ (при наличии 

соглашения о взаимодействии), в том числе по экстерриториальному принципу, в 

соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением 

муниципальной услуги подразделение МФЦ, расположенное на территории Кабардино-

Балкарской Республики. 

2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги 

являются: 

своевременное предоставление муниципальной услуги в соответствии со 

стандартом еѐ предоставления, установленным Административным регламентом; 

минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными 

лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) работников и их 

некорректное (невнимательное) отношение к заявителям; 

отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления 

муниципальной услуги; 

отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 

Управления, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении 

муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об 

удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей. 

 


