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Уважаемые коллеги!

Во исполнение требований федеральных законов
от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 
и от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
совершенствования проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы» и целях реализации 
плана государственного контракта между ООО «Научно-
образовательный центр» (далее организация-оператор) 
и Мипросвещения КБР от 20 апреля 2022 г. № 36 проведена независимая 
оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность в 
Кабардино-Балкарской Республике, в 2022 году (далее - НОКО).

По результатам данной работы организацией-оператором 
представлен аналитический отчёт и предложены рекомендации каждой 
муниципальной образовательной организации. 

В связи с этим следует принять соответствующие меры по 
обеспечению исполнения вышеуказанных мероприятий в 
образовательных организациях, вверенного Вам района.

Также просим поощрить образовательные организации, 
показавшие в рейтинге наивысший результат, и оказать методическую, 
практическую помощь организациям, показавшим низкий результат.

Вместе с тем в целях реализации постановления Правительства 
Российской Федерации от 17.04.2018 г. № 457 «Об утверждении формы 
обязательного публичного отчёта высшего должностного лица субъекта 
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Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) 
орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и 
формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы» просим:

разработать и утвердить план мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения НОКО в 2022 году, 
который просим представить до 15 февраля 2023 г.;

назначить ответственное лицо по контролю за исполнением 
мероприятий утверждённого плана по НОКО и ежеквартально 
представлять информацию до 5 числа месяца, следующего за отчётным 
кварталом.

Обращаем внимание, что по итогам проведения НОКО в 2021 году 
показатели «Комфортность условий предоставления услуг» и 
«Доступность услуг для инвалидов» в некоторых муниципальных 
образованиях не выполнены в полном объёме. Запланированные 
мероприятия перенесены на неопределённый срок в связи с тем, что 
не было предоставлено дополнительное финансирование.

Учитывая изложенное, необходимо обратить особое внимание при 
утверждении планов по устранению выявленных недостатков по итогам 
проведения НОКО в 2022 году на содержание и сроки реализации 
мероприятий, которые должны быть достижимы в течение отчётного 
года и соотнесены с объёмом необходимых мероприятий (работ).

Приложение: электронный файл в 1 экз.
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